
Prolonger ses documents en ligne 

 

Il vous est possible de prolonger la durée de prêt de vos documents via votre compte en ligne. 

Pour rappel, le prêt d’un document peut être prolongé deux fois la durée initiale d’emprunt, excepté pour les 
nouveautés qui ne sont pas prolongeables. 

 

Si vous utilisez plusieurs cartes avec un portail commun : 

1/ Après vous êtes connecté, votre nom et votre prénom s’affichent en haut à droite du portail. C’est ici que 
vous cliquez pour accéder aux détails des comptes.  

 

2/En cliquant sur le bouton « Voir mon compte », vous obtenez un aperçu des comptes de la famille ainsi 
que des prêts de chaque membre : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3/Pour pouvoir prolonger les documents, il vous faut sélectionner un membre de la famille au choix via les petites 
flèches bleues.  

 

4/ Le nom et prénom de l’abonné sélectionné apparaissent en haut à droit du portail, Il vous est possible de prolonger 
les documents prêtés sur cette carte. 

 

La prolongation n’est pas autorisée dans les cas où : 

 Le document fait l’objet d’une réservation par un autre abonné 
 Le nombre maximum de prolongation a été atteint 
 La date de retour est dépassée. 
 La moitié du temps de prêt initial n’a pas encore atteint 

Exemples :  
Un livre ou un CD emprunté le 1er janvier peut être prolongé à partir du 14 janvier. 
Un DVD emprunté le 1er janvier peut être prolongé dès le 7 janvier 

 

 


